Regulamento Interno

Regulamento Interno - Creche

A Crianca no Século XXl

Triénio 2025-2027

Triénio 2025-2027 1/33



Regulamento Interno

indice
CAPUIO | = OFGANIZAGEO......uuiiueiniiiiiiieineeeneeireereeresresseessesssesssesssssssesseesssesssesssossasseeassdh
SEeCGAO | — DISPOSICOES GEIIS........ueiiiieeeiciiieeeeeeiiietteeeeeeeeeteeeeessstesaeeesssssssesssssssnssesasessnns 4
AMTGO 10 = NOTUIEZA ...ttt et et e e e eetae e e s enaaeae s 4
AIgo 2° - ESTATUTO JUNTICO.couveiiiiii e 4
Artigo 3° - AMbito A€ APRICAGAO....uiii i e e e e e 4
Artigo 4° - DOCcUMENTOS OMENTATOIES.....cccvviiieciiiie ettt eree e e e vveeeeeareeeeaens 4
Seccado Il - Diregao, Gestao Educaliva.......nnssssssssssssssssssssssssssssnes 5
A0 5.2 - OrgBIOS AE DIFECEIOcuummmsmreeeessssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssesssssssesssssssessses 5
Artigo 6.2 - Org@o de OrientaCE0 EAUCOTIVA . eeeeeessseesesssssessssssssssessssseseesses 6
Seccao lll - Estruturas de Apoio e Complemento Educativo.......eccerncecennene 6
Artigo 7.% - ENQUAAIAMENTO et sssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssas 6
Artigo 8.° - Auxiliares de ACA0 EAUCATNIVO... s sssssssssssssssssssssssssans 6
Artigo 9.° - Atividades de Enriquecimento CUMICUIQN ... neeesssmeseessssseseesennns 6
Seccdo IV - Outras Estruturas @ SerViGos.. .. ssssssssssssssssases 7
Artigo 10.° - ENQUAAIAMENTO uuceereerereeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 7
Artigo 12.° - SErvicos de CONTING et sssessssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 8
Artigo 13.° - ServiCos A€ RECEPCAO cumrresssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 8
Artigo 14.° - Servicos de ManutenCAO € LIMPEZA . rneeenssesssssssssssssssssssssssnns 8
Capitulo Il - DOs Orgaos A@ GESIAO ......erssmsmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 8
SECCAO | - Orga0s dE DIFE@GCAO0. uuumuuiissssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 8
ArtIGO 1.0 - ENTIAQAE THUIQT coooveeeeeeeeseeeeseseseessssssesessssssssssssssssesssssesssssssessssssssssssssssesssssssssesssssssns 8
Artigo 2.2 - DIF€CAO0 TECNICO reruererrseessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssessssssssess 9
Artigo 3.° - EdUCAdOra de INFANCIA .eeeeeses s ssssssssssssssssseesssssesssssssssssssssesssesss 10
Capitulo Il - DAS CrIONGAS ..cvereresessssessssssssssssssssessssssssessessesssssesssssesssssssssssasssssssens 10
SECCAO0 | — Direitos @ DEVEIES.... v ssssasasssssssssessssasaseses 10
Artigo 1.° - DIreitOS O CrIONG O ceuueeeeeseeeesssesesssssessessssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssessesss 10
Artigo 2.° - BrinQUEdOS dQ CIHIANC QO c.uerreereessesssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 11
Secc¢ado Il - Registo de observagdo de competéncias.......esneccssensnsessesenns 11
Arfigo 4.° - DiSPOSICOES GEIQIS uururmmrrmmrrrmssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 11
Artigo 5.° - Critérios Gerais de Registo de Observacdo de
COMPETENCIOS orerrrererssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 11
Artigo 6.° - Processo de registo de observacdo de competéncias da
T C N B ettt RS R e R AR R R R 11
Artigo 7.° - Critérios Especificos de observacdo de competéncias...... 12
Seccado 1V - Processo Individual da criang ... nssssssssssssssssssssssens 12
Arfigo 8.° - DISPOSICOES GEITIS wrurrermersmssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 12
Artigo 9.° - Responsabilidade € CondiCOes A€ ACESSO wmrmermeessmssssessssnnes 12
Artigo 10.° - CoNAIiCOES Ae AAMISSAO crveuuueeeeemsmeseessssmsseesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessesss 12
Artigo 11.° - Critérios de AAMISSAO ...urreimersssesssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssanens 13
Secgdo VI - Frequéncia e Renovagcdo da Matriculd ... eeeessesnsessessssssessess 13
Artigo 12.° - FreQUENCIA AQ CrECNE c..uuceeeetereseesssssssessssssssessssssesssssessssssssesssssssessesss 13
Artigo 12.° - SEQUIO dQ CrECNE ..t eeesesseesss s ssssssssssssss s ssssssssssses 14
Artigo 13.° - RenovaCA0 A MAIHCUIO s sssess s sssess s 14
Capitulo IV - DOS EAUCAAOIES .......cucrermemesesssessssessssesssssesssssesssssessessasssssssssssssssssssens 14
Seccdo | - Educadores de INfANCIA......nimmsssssns s ssssssssssssssssssss 14
ArfigO 1.2 - DIr€ItOS € DEVEIES et ssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 14
RY=Yodod e Lo3N | NERN =330 Yo | XU )7 (1| [c | (00 16
ATIGO 2.0 - DIr€ITOS € DEVETES. .o ieeereseesesssesssssessessssssssssssssssesssssssssesssssssssssssssessssssssssssssssssssss 16
Seccao lll - Pais e Encarregados de EdUCAGQAO.......crrencsmmsmssmmssssssssssssssssssssssnans 17

Triénio 2025-2027 2/33



Regulamento Interno

ArfigO 3.2 - DiIr€ItOS € DEVEIES ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassses 17
Artigo 4.° - Normas de saUde € DEM-ESTAN . eceeeissseesssssssssssesesssssssssessssssssssens 19
Artigo 6.° - Direitos e Deveres de Natureza AdmINISTrativa ...ceeeeeeesneeeenns 22
Capitulo V - Estrutura de Complemento Educativo.......ussessssesseseens 22
Artigo 1° - Servicos de Obrigatorios € OPCIONQIS «.eweeeeeessssmsmmsesessssssssessssssssssns 22
ArtIGO 2.° - AIMENTACOIOccouuiireeurrreeisssseeessssseeseesssssesssssssssssssssssesesss s ssssssssesssssssssssssssssssssssessesss 25
Capitulo VI - Normas AdministratiVas.......ccnnnsssssssssssssssssssssss 26
Artigo 1.2 - INSCHICOES € MOTTICUIDS cuuurrreeeessnreesseessssssssessesessssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssne 26
AMTIGO 2.0 - MENSOIIAOUES. ... reeeerrreeeeesseeesssssssssesssssesesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssasssssssessssssssesssses 27
Artigo 3.2 - SErviCOS OPCIONQIS cuuureeeeresesseessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 29
Artigo 4.° - ROTNAS QIATITS coeveuerrsseretsssesssssessssssssssssesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssass 29
Capitulo VII - DiSpOSIGCOES QEIQIS......ummmneesmmmsesessesssessessssessessssssessessssssessesssssens 30
Artigo n°1 - Alteracoes ao Regulamento INTEIMNO.. s ssssssssesssenes 30
Artigo n.2. - Consentimento dos titulares dos AAOS ... 30
Artigo N° 3 - PIONO A& EMETGENCIO iuueeeuumereesssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesss 30
Artigo n° 4 - Conhecimento do Regulamento INTEINO ... e eeessseneenns 30
Artigo N° 5 - INtEgraC A0 A€ IACUNGS et ssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 31
ANEXO I = PreGArO.. ... e, 32
ANEXO Il - Calendarizagao das atividades 2025/2026 ...............ccccoovveeeeeeeeennneen. 33

Triénio 2025-2027 3/33



Regulamento Interno

Capitulo | - Organizagdo

Secc¢do | - Disposicoes Gerais

Artigo n° 1 - Natureza

«A Crianca no Século XXI — Educacédo Infantil, Lda.», adiante designado por

«aCs21» tem como resposta social creche «aCs21».

Artigo n° 2 - Estatuto Juridico

1-"aCs21” é uma sociedade por quotas, com sede social na Rua Oliveira
Monteiro n.° 768, freguesia de Cedofeita, concelho e distrito do Porto, com o NIF 507 991
117, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial do Porto sob o n.° 507991117,
com licenca de funcionamento n°12/2011.

2- De acordo com o Decreto Lei 33/2014 com a republicacdo do Decreto Lei
64/2007, a Portaria 411/2012 que introduziu alteracdes a Portaria 262/2011 e o Manual
de processos- chave da Creche, bem como outra legislacdo, enquanto
estabelecimento que se enquadra nos principios gerais, finalidades, estruturas e
objetivos de resposta social de Creche, o “aCs21" é parte integrante da rede de
Creches nacional sendo a pedagogia e conhecimentos nela ministrados oficialmente

reconhecidos.

Artigo n° 3 - Ambito de aplicacdo

Estdo abrangidos pelo presente Regulamento Interno:
1. Criancas que frequentam a creche;

2 Pessoal docente e nGo docente;

3. Pais/Encarregados de Educacdo;
4

Orgdos de administracdo e gestéo.

Artigo n° 4 - Documentos orientadores

A nossa identidade, perspectivas e formas de atuacdo educativas, bem como
a nossa organizacdo, funcionamento e objectivos, estGo contidos nos seguintes

documentos:

a) Projeto Educativo - o documento que consagra a orientagdo do
acompanhamento e atividades na creche elaborado e aprovado pelos seus orgdos
de administracdo e gestdo para um horizonte de trés anos, no qual se explicitam os

principios, os valores, as metas e as estratégias segundo os quais o "aCs21"” se propde
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cumprir a sua resposta social de creche
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b) Projeto Curricular do aCs21 — documento que, a partir das perspectivas,
principios e valores do Projeto Educativo, define, em concreto, as competéncias e
aprendizagens a desenvolver pelas criangcas, em termos gerais € em cada nivel etdrio,
dreas de conteldo, bem como as estratégias adoptadas para o efeito e os critérios e
instrumentos utilizados na observacdo de competéncias das criancas;

c) Regulamento Interno — documento que caracteriza a organizagdo do
“aCs21", define o regime de funcionamento dos seus érgdos, estruturas e servicos
e prevé os direitos e deveres dos membros da comunidade aCs21;

d) Plano Anual de Atividades — documento de planificacdo da atividade
de cada ano letivo, no qual se definem calenddrios, hordrios, atividades, equipas,
pessoas e recursos envolvidos, objetivos estabelecidos, tendo por referéncia o Projeto
Educativo e o Projeto Curricular do aCs21, bem como mecanismos para a aferir a

intencionalidade de cada uma das atividades.

Seccado ll - Diregdo, Gestao Educativa

Artigo 5.° - Orgdos de Direcdo

1 — Os érgdos de Direcdo asseguram a gestdo do aCs21 em todas as dreas da

sua atividade: formativa, pedagdgica, cultural, cientifica, administrativa e financeira.

2 - Sdo 6rgdos de Direcdo os seguintes:

a) Diretora administrativa - A direcdo do aCs21, pela sua prépria natureza
e pela dimensdo do estabelecimento, é pessoal, se bem que sempre receptiva ao
didlogo e & alternativa de opinido;

b) Diregdo Técnica - A orientacdo pedagdgica do aCs21, pelas razdes
referidas na alinea anterior, & também pessoal - direcdo técnica da creche. Esta atua
em estreita articulagcdo com a diretora administrativa e tem, de acordo com a sua
natureza e as competéncias que lhe estdo atribuidas pelo presente Regulamento, uma
intervencdo de cardcter consultivo, deliberativo ou executivo, particularmente na
aprovacdo dos documentos orientadores da vida do aCs21, na gestdo dos dominios
pedagdgico-diddaticos, na planificacdo, coordenacdo e reflexdo de atividades, na
orientacdo e acompanhamento das criancas e na formacdo de docentes e ndo

docentes.
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Artigo 6.° - Orgdo de Orientacdo Educativa

E 6rgdo de Orientacdo Educativa, a equipa pedagdgica, formado por todos os
docentes em funcdes no estabelecimento, é presidido pela Entidade Titular ou, na sua
auséncia ou impedimento, por quem a represente destinadas a cada uma das dreas

educativas do estabelecimento.

Seccao lll - Estruturas de Apoio e Complemento Educativo

Artigo 7.° - Enquadramento

1 — As Estruturas de Apoio e Complemento Educativo colaboram com os
6rgdos de Direcdo, Gestdo e Direcdo Técnica no sentido de darem apoio
especializado no desenvolvimento das aprendizagens das criancas, no apoio aos
docentes, no acompanhamento das criancas fora dos fempos das aprendizagens, no

enriguecimento curricular e no reforco das aprendizagens.

2 — No aCs21 funcionam as seguintes Estruturas de Apoio e Complemento

Educativo: Auxiliares de Acdo Educativa e Atividades de Enriquecimento Curricular.

Artigo 8.° - Auxiliares de Acdo Educativa

As auxiliares de acdo educativa tém por missdo apoiar as educadoras de
infGncia e acompanhar e orientar as criancas em todos os espacos fora das salas, assim

como, manter as estruturas higienizadas e seguras.

Artigo 9.° - Atividades de Enriguecimento Curricular

1 — As atividades de enriquecimento curricular, de natureza lUdica, cultural,
artistica e desportiva, visam desenvolver nas criancas competéncias diversificadas,
complementando a sua formagdo numa perspectiva de formacdo integral, de acordo

com o Projeto Curricular do aCs21.

2 - A frequéncia das atividades de enriquecimento curricular é facultativa,
dependendo de uma inscricdo anual, pressupde o pagamento de uma propina mensal
e estd sujeita a regras e exigéncias proprias de acordo com a natureza das mesmas. A
frequéncia das atfividades de enriguecimento curricular complementa as
competéncias estabelecidas nas Orientacdes Curriculares para a creche (incluindo

bercdrio).
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Secc¢ao IV - Outras Estruturas e Servigos

Artigo 10.° - Enguadramento

1 — No "aCs21" existem estruturas e servicos que, ndo estando diretamente
ligados & atividade letiva, sGo um suporte ao conjunto das atividades e ao
funcionamento de todo o "aCs21”, dando um contributo fundamental para o

cumprimento dos objectivos da Organizacdo.

2 — As Estruturas e Servicos referidos no nUmero anterior sGo os seguintes: Servicos
Administrativos, Servicos de Cantina, Servicos de Recepcdo e Servicos de Manutencdo

e Limpeza.

Artigo 11.° - Servicos Administrativos

Os Servicos Administrativos englobam um conjunto de estruturas e atividades de

apoio ao funcionamento geral do “aCs21"”, nomeadamente:

a) Secretaria - servico a que compete manter atualizados os ficheiros
com os registos biogrdficos dos educadores de infGncia e os processos individuais das
criancas e proceder ao seu arquivo, efetuar a recepcdo e renovacdo de matriculas,
inscricoes para frequéncia do aCs21, inscricdes em atividades e servicos, anulacdes de
matricula, entre outros atos de cardcter administrativo relacionados com o bom
funcionamento pedagdgico do “aCs21";

b) Tesouraria - servico a que competfe assegurar a cobranca de
mensalidades relativas & componente letiva, bem como a outras atividades e servicos,
processando os respectivos avisos de pagamento, faturas e recibos;

c) Contabilidade - servico a que compete proceder ao tratamento d e
documentos contabilisticos, emitir cheques e fazer pagamentos, registar e conferir
os movimentos de valores do caixa, processar saldrios, assegurar o envio de
contribuicdes e impostos para as entidades competentes e assegurar a relacdo
corrente com os bancos;

d) Gestdo do Pessoal — neste dominio, sdo da responsabilidade dos Servicos
Administrativos assegurar a recolha, disponibilizacdo e arquivo de dados relativos ao
confrolo de assiduidade e pontfualidade dos colaboradores do aCs21, fratamento de
situacoes de baixas médicas e licencas, elaboracdo de contratos de trabalho ou de
prestacdo de servicos, envio de mapas e outros documentos de cardcter obrigatdrio,

ou quando solicitados, para as enfidades competentes.
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Os Servicos de Cantfina do “aCs21" disponibilizam, de forma facultativa e

Regulamento Interno

Artigo 12.° - Servicos de Cantina

mediante o pagamento de uma propina propria, refeicoes s criangas e colaboradores,
tendo para o efeito a funcionar um refeitério destinado a criancas da creche e a todos

os funciondrios do “aCs21".

Artigo 13.° - Servicos de Recepcdo

O Servico de Recepcdo tem por funcdo o controlo de acesso a entrada
principal do edificio, através de vigil@ncia permanente, destinada a controlar o acesso
de colaboradores, pais e puUblico em geral e, especialmente, as saidas de criangas,
bem como a distribuicdo de comunicacdes telefénicas, estd situado & entrada no
gabinete de direcdo e a ele se devem dirigir todas as pessoas que pretendam ser
recebidas por algum elemento da creche ou dirigir-se a algum ponto do mesmo, ndo

sendo permitida por regra a circulacdo no interior do edificio a ndo colaboradores.

Artigo 14.° - Servicos de Manutencdo e Limpeza

Os Servicos de Manutencdo e Limpeza asseguram a disponibilidade das
instalacdes e equipamentos do “aCs21” em boas condicdes de uso, de asseio, de

higiene e de seguranca.

Capitulo Il - Dos Orgdos de Gestdo

Secgdo | - érgaos de Diregdo

Artigo 1.° - Entidade Titular

1 — Orgdio colegial, de reflexdo, acompanhamento e coordenacdo de toda a

afividade do "aCs21"”, especialmente da acdo educativa.
2 — A Entidade Titular é constituida pelos érgdos da sociedade.

3 - A Entidade Titular reUne ordinariamente de acordo com o previsto no Plano

Anual e extraordinariomente sempre achar conveniente.
4 - Compete especialmente a Entidade titular:

a) Definir linhas de orientacdo estratégica para toda a atividade do aCs21
no dominio educativo;

b) Assegurar a concretizacdo do Projeto Educativo, do Projeto Curricular
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e do Plano de Atividades;

Regulamento Interno

c) Promover a atualizacdo e o cumprimento do Regulamento Interno;
d) Superintender ao funcionamento dos servicos de administracdo do
aCs21;

d) Assegurar a qualidade de ensino e a pratica da interdisciplinaridade;

e) Zelar pelo eficaz funcionamento dos érgdos e estruturas educativos.

Artigo 2.° - Direcdo Técnica

1 — No "aCs21", a Direcdo Técnica é a corresponsdvel pela Direcdo Técnica

em consondncia com a entidade Titular.

2 — Compete & Direcdo Técnica:

a) Representar o “aCs21" em todos os assuntos de natureza pedagdgica
junto de todas as entidades puUblicas e privadas;

b) Garantir a aplicacdo das diretrizes, de cardcter obrigatdrio, provenientes
da Seguranca Social ou dos seus 6rgdos;

c) Assegurar a atualizacdo e cumprimento do Compromisso Educativo,

do Projeto Curricular e do Regulamento Interno do aCs21;

d) Responsabilizar-se pela elaboracdo e cumprimento do Plano Anual de
Atividades do aCs21;

e) Selecionar os docentes e assegurar a sua gestdo na drea pedagdgica;

f) Definir programas de formagdo continua para docentes e ndo docentes;

9) Assegurar a reflexdo anual das atividades do aCs21 e do desempenho

de fodos os que nele colaboram, bem como a implementacdo de programas de
desenvolvimento da qualidade;

h) Detetar caréncias, apreciar projetos e participar na definicGo de
melhorias, renovacdo ou criacdo de novas instalagcdes e aquisicdo de novos
equipamentos;

i) Decidir sobre a admissdo de criancas e, com base na lei geral e neste
Regulamento, sobre a sua exclusdo;

) Zelar pelo desenvolvimento das diferentes dimensdes da pessoa crianga,
pela qualidade das atividades e pelo sucesso das aprendizagens;

k) Resolver problemas pedagdgicos e de relagcdes humanas, criando
relacdes de cooperacdo entre todos os membros da Comunidade Educativa;

1) Desenvolver iniciativas que visem o estreifamento das relacdes entre o

aCs21, outras instituicdes e o meio envolvente.
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Artigo 3.° - Educadora de Inféncia

1 — A Educadora de Infé@ncia € o elo fundamental do didlogo permanente entre
0 "aCs21" e as familias, assumindo um papel essencial no apoio, acompanhamento e

formacdo do grupo de criancas que lhe estd confiado.
2 - Sdo especificamente afribuicdes da Educadora de Infancia:

a) Assegurar junto do grupo de criancas, a concretizacdo do Projeto
Educativo do aCs21;

b) Promover aintegracdo das suas criancas no grupo e no aCs21;

c) Assegurar a atualizacdo do dossier individual de cada crianca;

d) Promover junto dos pais e encarregados de educacdo o conhecimento
e concretizacdo do Projeto Educativo do aCs21, bem como das orientacoes,
educativas e outras, presentes no Regulamento Interno, Projeto Curricular € Plano Anual
de Afividades do aCs21;

e) Garantir junto dos Pais e Encarregados de Educacdo das criancas do
grupo toda a informacdo relevante para o acompanhamento, por parte destes, do
percurso educativo das suas criangas;

f)  Comunicar & Direcdo todas as situacdes relevantes que surjam no
dmbito do grupo e do didlogo que estabelece com os Encarregados de Educacdo;

g) Conhecer alegislacdo em vigor, bem como os documentos necessdrios

ao bom desempenho da sua missdo.

Capitulo 1l - Das Criangas

Seccdo | - Direitos e Deveres

Artigo 1.° - Direitos da crianca

A crianca tem direito a:

a) Usufruir de um acompanhamento e de uma educacdo de qualidade,
de acordo com o previsto no Projeto Educativo do aCs21, e nos documentos oficiais,
de forma arealizar aprendizagens bem-sucedidas;

b) Dispor, nomeadamente, de um ambiente denfro do aCs21 que permita
um bom desenvolvimento fisico, intelectual, social e cultural, sem qualguer tipo de
discriminacdo socioecondmica, étnica, religiosa ou politico-partiddria;

c) Serrespeitada e receber um tratamento correto por toda a comunidade;
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d) Dispor de um ambiente que salvaguarde a sua seguranca fisica e que

Regulamento Interno

fenha em conta as boas normas de higiene;
e) Ter a informacdo relevante sobre o seu desenvolvimento

convenientemente registada, para ser apresentada sempre que necessdrio.

Artigo 2.° - Bringuedos da crianca

E proibido a entrada de brinquedos pessoadis nas salas. Se a crianca trouxer

brinquedos os mesmos ficardo guardados juntamente com os seus pertences.

O "aCs21" ndo se responsabiliza por qualquer objeto perdido ou danificado, que seja
frazido pela crianca, quer seja de brincar, adornos e artigos de puericultura (alcofas,

carrinhos, etc).

Seccdo Il - Registo de observagdo de competéncias

Artigo 4.° - Disposicoes geraqis

1 - Em matéria de registo de observacdo das competéncias dos Criangcas, o
“aCs21" segue, em geral, as regras verificadas devido a sua competéncia pela

Seguranca Social, através de legislacdo e orientacdes publicadas sobre esta matéria.

2 — Como previsto na legislacdo acima referida, e no dmbito dos nossos
Projetos Educativo e Curricular, o "aCs21" definem-se através de documentos
préprios um conjunto de processos e critérios a seguir em matéria de registo de

observacdo de competéncias.

Artigo 5.° - Critérios Gerais de Registo de Observacdo de Competéncias

Os critérios gerais em matéria de registo de observacdo de competéncias

do “aCs21" estdo contidos no Projeto Curricular.

Artigo 6.° - Processo de reqisto de observacdo de competéncias da

Creche
Todos os procedimentos e critérios adotados no "aCs21” no registo de
observacdo de competéncias das criancas, bem como formas de participacdo de

criancas e Encarregados de Educacdo, estdo reunidos no Projeto Curricular do aCs21.
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A partir dos critérios gerais de observacdo de competéncias em vigor no

Regulamento Interno

Artigo 7.° - Critérios Especificos de observacdo de competéncias

“aCs21”, a equipa pedagdgica tem indicadores especificos de observacdo de

competéncias partindo de orientacodes curriculares adaptadas para a creche.

Secgdo |V - Processo Individual da crianga

Artigo 8.° - Disposicdes gerais

1 — O processo individual da crianca acompanha-o ao longo de todo o
seu percurso de desenvolvimento, sendo devolvido ao Encarregado de Educacdo,

aguando do termo das valéncias do “aCs21".

2 - Sdo registadas no processo pedagoédgico individual da Crianca as
informacoes relevantes do seu percurso de desenvolvimento, designadamente as

relativas & observacdo das competéncias e a comportamentos meritdrios.

3 — O processo individual da Crianca constitui-se como registo exclusivo em

termos de percurso no aCs21.

4 — As informacodes contidas no processo individual da crianca sdo de
natureza pessoal e familiar, estritamente confidenciais, enconfrando-se vinculados ao

dever de sigilo de todos os membros da Comunidade Educativa que fenham acesso.

Artigo 9.° - Responsabilidade e Condicdes de Acesso

1 — A organizacdo do Processo Individual de cada Crianca, a sua guarda e

permanente atualizacdo é da responsabilidade da Educadora de Inféncia.

2 — Apenas tem acesso ao Processo pedagdgico individual dos Criancas o
responsdvel pela sua organizacdo, referido no ponto anterior, o Diretor, e, mediante
autorizacdo da Educadora de InfGncia e na presenca desta, os Pais e Encarregado
de Educacdo da crianca, quando tal se entenda como necessdrio e justificado em

conformidade com o artigo 15° da portaria 262/2011, ponto?2.

Secg¢do V - Admissdo de Criangas

Artigo 10.° - Condicdes de Admissdo

1- Para a admisséo de criangas serdo necessdrias as seguintes condicoes:
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Regulamento Interno

a) Teridade ndo inferior a 4 meses;
b) Concordar com o Regulamento Interno;

c) Aceitarem cumprir com as normas contfidas no Regulamento Interno.

Artigo 11.° - Critérios de Admissdo

1 —Para a admissdo de criangas, serdo fidos em conta os seguintes aspectos:

a) NUmero de vagas disponiveis;

b) Existéncia de lagcos de parentesco com colaboradores do “aCs21”;

c) Existéncia de lacos de parentesco com criancas que frequentam o
“aCs21™;

d) Cumprir o plano de vacinacdo;

e) ldade da crianca;

f) Ordem de inscricdo;

a) Apenas serdo acolhidas novas criangcas no “aCs21", fora do prazo de

admissdo, quando existam vagas por preencher, seguindo o mesmo procedimento.

2 — Em caso algum ser&o factores de exclusdo neste processo aspectos
relacionados com a raca, religido, posicdo social, necessidades especiais e opgoes

politicas dos candidatos ou das suas familias.

Secgdo VI - Frequéncia e Renovag¢do da Matricula

Artigo 12.° - Frequéncia da creche

1 — A frequéncia do "aCs21" por parte de qualquer crianca tem por suporte
um contrato de prestagdo de servicos estabelecidos entre o aCs21 e os respectivos
Pais e Encarregados de Educacdo, o qual é formalizado através da assinatura do

mesmo.

2 — No dmbito do confrato referido no ponto anterior, a frequéncia do
“"aCs21" por parte das criancas implica o cumprimento por estas e pelos Pais e
Encarregados de Educacdo de um conjunto de obrigacdes, definidas neste

Regulamento.
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No valor da inscricdo para cada ano letivo estd incluido o pagamento do

Regulamento Interno

Artigo 12.°-Seqguro da Creche

seguro do aluno. Este seguro de acidentes pessoais tem limites de cobertura. O
“aCs21" ndo se responsabiliza por qualquer dano, resultante de acidente, que

ultfrapasse os montantes cobertos por este seguro.

Artigo 13.° - Renovacdo da Matricula

1 - A fim de se organizar cada ano lefivo com a devida antecedéncia,
dentro do periodo definido para o efeito em cada ano letivo, os Pais e Encarregados
de Educacdo devem efetuar a renovacdo da matricula das suas criangas,
apresentando para o efeito toda a documentacdo necessdria e pagando a

respectiva propina, no més de fevereiro.

2 - Caso os Pais e Encarregados de Educacdo ndo cumpram o estabelecido
no ponto anterior, o *aCs21"” ndo garante a continuidade da crianca para o ano

letivo seguinte.

3 — O valor da renovacdo da propina ndo € reembolsdvel caso exista uma
desisténcia (motivo justificado e devidamente aprovado pela direcdo) posterior ao

periodo em questdo.

Capitulo IV - Dos Educadores

Secc¢do | - Educadores de Infancia

Artigo 1.° - Direitos e Deveres

1 — Sdo direitos da Educadora de Infancia:

a) Os consagrados no confrato de trabalho celebrado entre o "aCs21” e a
educadora de infancia;

b) Conhecer, cumprir e fazer cumprir as normas do Regulamento Interno;

c) Serrespeitada e receber um tratamento correto por toda a comunidade
aCs21;

d) Ser ouvida por todos os membros e érgdos da Comunidade Educativa

com 0s quais se relacione no desenvolvimento das suas competéncias;

e) Ter liberdade pessoal no que respeita a utilizacdo de técnicas
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pedagodgicas, desde que ndo entrem em conflito com a filosofia oficialmente

Regulamento Interno

estabelecida, respeitem a dignidade e o nivel etdrio das criancas, ndo colidam com o

seu progresso na creche e ndo prejudique o normal funcionamento do aCs21;

f)  Procurar a sua atualizacdo profissional permanente, de forma a estar

em cada momento apta a dar o melhor na formacdo das criancas;

g) Cumprir no plano profissional as disposicoes legais e as resolucdes

tomadas pelos érgdos competentes;

h) Tomar conhecimento das ordens de servico, convocatérias, circulares ou
quaisquer documentos afixados ou comunicados por escrito e atuar em conformidade

Ccom Os mesmaos;

i) Desenvolver com zelo e senfido de profissionalismo as tarefas que Ihe
competem em relacdo s suas criancas, procurando a concretizacdo do Projeto

Educativo do aCs21;

j)  Trabalhar em equipa, com espirito colaborativo, contribuindo para o
reforco das relacdes interpessoais e profissionais no seio do grupo em que estd inserida

e, em geral, em todo o "aCs21";

k) Procurarinteirar-se e serinformada de quaisquer circunsténcias relativas as

suas criancas que possibilitem a melhoria do exercicio da sua agdo educativa;

[) Respeitar a natureza confidencial das informacdes a que tenha acesso no

exercicio das suas funcoes;

m) Estar disponivel para dialogar com os Encarregados de Educacdo,

guando estes o solicitem ou quando tal se revele necessdrio;

n) Ser informada e procurar informar-se de toda a legislacdo que diga

respeito a sua atividade profissional;
o) Disporde um ambiente de trabalho (sala) limpo, arejado e bem iluminado;

p) Dispor, dentro das possibilidades do "aCs21"”, do material necessdrio para

levar a cabo os objectivos pedagdgicos.

2 - Sdo deveres da Educadora de Infancia:
a) Os consagrados no contrato de trabalho celebrado entre o “aCs21” e a
educadora de infancia;
b) Assumir permanentemente a atitude de educador, dando sempre o
exemplo s criancas e abstendo-se de quaisquer prdticas que possam ser causadoras

de mds influéncias;
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acdo e promovendo o sucesso das criancas;

Regulamento Interno

c) Dar cumprimento & intencionalidade educativa, planificando a sua

d) Comunicar & Direcdo gualguer anomalia no normal funcionamento do

“aCs21" e/ou no comportamento das criancas;

e) Permanecer na sala durante os tempos letivos;

f) Zelar para que a sala esteja sempre com boas condicoes de higiene e
seguranga;

a) Respeitar os intervalos de descanso das criancas;

h) Ter o Registo de Assiduidade das criancas sempre em diq;

i) Comparecer as atividades para as quais tenha sido convocada;

) Ser assidua e pontual no desempenho da sua atividade;

k) Comunicar & Direcdo os eventuais motivos justificativos das suas faltas;

1) Frequentar acdes de formacdo que permitam a sua atfualizacdo e
aperfeicoamento, aos niveis cientifico, técnico, cultural e/ou pedagdgico;

m)  Nd&o utilizar telefones moéveis durante o trabalho, quer efetuando quer
recebendo chamadas/mensagens; tais aparelhos deverdo estar desligados durante o
periodo de trabalho, salvo autorizacdo da Direcdo para casos excepciondis;

n) Avisar atempadamente da sua auséncia, sempre que possivel, e justifica-
-la por escrito & Direcdo;

0) Participar em todas as atividades que |he sejam destinadas;

P) Conhecer e cumprir as orientacdes do Plano de Emergéncia do “aCs21"

bem como as normas relativas & Seguranca e Higiene no Trabalho e Alimentar.

Seccgado Il - Pessoal Auxiliar

Artigo 2.° - Direitos e Deveres

1 — Sdo direitos do pessoal auxiliar:

a) Os consagrados no contrato de trabalho celebrado entre o "aCs21" e o

pessoal auxiliar.

b) Serrespeitado e receber um tratamento correto por toda a comunidade
aCs21;

c) Beneficiar de uma atualizacdo profissional permanente, que |he permita

estar em cada momento apto a dar o seu melhor no desempenho das suas funcoes.

2 - SA@o deveres do pessoal auxiliar:
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a) Os consagrados no contrato de trabalho celebrado entre o "aCs21" e o

Regulamento Interno

pessoal auxiliar;

b) Assumir permanentemente a afitude de cuidador, dando sempre o
exemplo as criangas e abstendo-se de quaisquer praticas que possam ser causadoras

de mds influéncias;

c) Colaborar com o Corpo Docente, na realizacdo das atividades

especificas de cada um;

d) Zelar pelo bom-nome do “aCs21"”, bem como de todos os elementos da

comunidade;

e) Desempenhar as funcdes para as quais foram contratados com zelo e

competéncia;

f) Ser assiduo e pontual no desempenho da sua atividade;
a) Comunicar & Direcdo os eventuais motivos justificativos das suas faltas;
h) Respeitar a natureza confidencial das informacdes a que tenha acesso

no exercicio das suas funcoes;

i) Resolver com bom senso e, de acordo com os principios que norteiam a
Instituicdo, os problemas que surjam com as criangas, em colaboracdo com os érgdos

de Direcdo;

i) Conftribuir para a conservacdo e uso adequado das instalacdes e

equipamentos do “aCs21";
k) Participar em todas as atividades que Ihe sejom destinadas;

1) Ndo utilizar telefones méveis durante o trabalho, quer efetuando quer
recebendo chamadas/mensagens; tais aparelhos deverdo estar desligados durante o

periodo de trabalho, salvo autorizacdo da Direcdo para casos exceciondais;

m) Conhecer e cumprir as orientacdes do Plano de Emergéncia do aCs21

bem como as normas relativas & Seguranca e Higiene no Trabalho e Alimentar.

Seccgado lll - Pais e Encarregados de Educagao

Artigo 3.° - Direitos e Deveres

1 — Sdo direitos dos Pais e Encarregados de Educacdo:
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a) Obter do “aCs21” um acompanhamento de qualidade;

Regulamento Interno

b) Ser informado sobre aspectos que lhe permitam acompanhar o
desenvolvimento dos seus filhos, nomeadamente os relacionados com os objectivos
da aprendizagem, normas e critérios que presidem ao registo de observacdo de

competéncias e formas de participacdo na evolucdo da crianca;

c) Ser periodicamente informado do percurso na creche da crianga;
d) Contatar regularmente com a Educadora da crian¢a;
e) Exigir para as criancas todos os direitos consagrados no artigo 1.°, da

seccdo |, do capitulo lll do presente Regulamento;
f) Participar, na medida das suas possibilidades, nas rotinas da creche;

a) Dialogar com o responsdvel de sala e/ou creche, desde que o solicite
com antecedéncia minima de 24 horas, e sempre sem interferir com o normal periodo

das atividades;

h) Beneficiar de apoios concedidos pelo “aCs21" e/ou outras entidades
oficiais, nomeadamente a Seguranca Social, sob a forma de descontos, subsidios ou

antecipacodes de verbas a que tenham direito;

i) No caso de familias monoparentais, em que as responsabilidades
parentais ndo estejaom reguladas ou delas ndo seja dado conhecimento por escrito, o

“aCs21" ndo pode impedir que qualguer dos progenitores possa levar a crianca;

2 - Sdo deveres dos Pais e Encarregados de Educacdo:
a) Manifestar o seu interesse pelas vivéncias na creche das criancas;
b) Controlar a assiduidade e pontualidade da crianca;

c) Comparecer e disponibilizar-se a parficipar nas reunides para as quais

tenha sido convocado;

d) Colaborarcom o Corpo Docente no despiste e/ou correcdo de problemas

com a crianca;
e) Responsabilizar-se pelas declaracoes prestadas ao “aCs21";
f) Efetuar os pagamentos devidos nos prazos estipulados;

a) Respeitar todos aqueles que trabalham no “aCs21" e que, no exercicio das

suas funcoes, contribuem para a formacdo da crianca;

h) Colaborar com todos os 6rgdos do “aCs21";
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nosso sistema de comunicacdo preferencial € sempre via Classdojo;

Regulamento Interno

i) Verificar diariamente todas as informacodes partiihadas no ClassDojo, o

i) Participar em todas as acdes e atividades a que forem chamados a prestar

a sua colaboracdo pelas pessoas ou 6rgdos proprios do aCs21;

k) Marcar SEMPRE o cédigo de crianca para acesso as instalacdes do "aCs21”
para registo de entrada e saida da mesma. Em virtude da exigéncia legal, a falta de
codigo ou conhecimento do mesmo € necessdrio que a pessod responsdvel que
acompanha a crianca se dirija d direcdo para assinar o registo de entrada e/ou saida

da mesma.

1) Respeitar no senfido em que todas as fotografias das criancas que vao
sendo colocadas no site ou até mesmo fornecidas pessoalmente aos Encarregados de
Educacdo, quando na mesma estdo mais criancas além do(a) préprio(a) filho(a)
devem cumprir os graus de privacidade exigidos pelos préprios Encarregados de
Educacdo, tendo em conta que ndo poderdo ser colocadas nas redes sociais, nem

outros locais desse mesmo dominio puUblico.

m) No caso do Filho/a e/ou seu/sua educando/a estiver com sinfomas de
febre ou sinfomas que possam suscitar a presenca de alguma doenca infecto-
contagiosa, o responsdvel deverd dirigir-se imediatamente ao “aCs21" para ir buscar a
crianca. Nesse caso, a crianca serd encaminhada para a direcdo, a fim de ser
colocada em quarentena, para evitar possiveis contdgios de alguma patologia. A
mesma deverd permanecer em casa o tempo necessdrio para a sua melhoria e, para

assegurar o ndo contdgio de alguma doenca ao resto da comunidade aCs21.

Artigo 4.° - Normas de salde e bem-estar

Para assegurar o melhor ambiente e contexto na creche é necessdrio o

cumprimento de determinadas normas:

a) Ndo é permitida a entrada na creche de criancas que apresentem

sinfomas de doenca;

b) SGo impedidas de frequentar temporariamente a creche as criancas

atingidas por doencas transmissiveis de acordo com a legislacdo em vigor;

c) Para além do disposto anteriormente ndo poderdo frequentar as
criangcas acometidas de diarreia, febre, conjuntivite, estomatite afetosa, vémitos,

molusco contagioso ou situagoes de pediculose;
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frequentar o aCs21 enquanto aqueles ndo forem eliminados e, se caso recorram a

Regulamento Interno

d) Os alunos que apresentem parasitas na cabeca, ndo poderdo

clinicas para a sua exterminagdo, apresentar uma declaracdo em como ndo hd
parasitas vidveis, de modo a conter a sua proliferacdo, sé poderd regressar apods a

devida desparasitacdo;

e) Na eventualidade de uma crianca se encontrar em estado febril, com
vomitos e/ou diarreia, serd de imediato avisado o encarregado de educacdo tendo
este a obrigacdo e o encargo de, com urgéncia, fransportar a crianca em causa para
casa ou para uma instituicdo de salde. Sempre que a crianca apresentar os sintomas

atrds referidos aquando do ingresso ao aCs21, ficard impossibilitado de o frequentar;

f) Em caso de febre, a crianca sé poderd voltar ao aCs21 se ndo tiver tido

febre nas Ultimas 24 horas ou com declaracdo do pediatra;

g) Quando se trata de doencas infecto-contagiosas os encarregados de
educacdo deverdo comunicar ao “aCs21"”, a natureza da doenca contraida a fim de

poderem ser fomadas as medidas convenientes;

h) Sempre que a crianca adoecer por periodo superior a 5 dias Uteis, a
mesma s poderd regressar mediante atestado médico comprovativo de inexisténcia

de qualquer perigo ou contdgio;

i) Sempre que a crianca adoeca inesperadamente serd isolada de outras
criancas como forma de prevencdo de contdgio e os encarregados de educacdo

avisados para que se proceda ¢ sua recolha logo que possivel;

i) Em caso de doenca ou acidente, o aCs21 obriga-se a comunicar
imediatamente o facto aos Encarregados de Educacdo/Representante legal da

crianca, que deverd colocar-se ao estabelecimento e prestar a devida assisténcia;

k) Se necessdrio, serGo promovidas diligéncias para o transporte e
internamento em unidade hospitalar da crianca que ele careca, tudo ao abrigo do

esquema do Servico Nacional de Salde e da Seguranca Social vigentes;

[) A administracdo de medicacdo a crianca no “aCs21” sé serd dada
quando acompanhada de fotocdpia de receita ou guia de tfratamento que comprove
a absoluta e imprescindivel necessidade da mesma durante a permanéncia no
“aCs21";

m) A medicag¢do so serd administrada quando devidamente identificada:
nome, sala, quantidade, hordrio, duracdo de tratamento bem como outros elementos

que se considerem importantes;
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aspiracées nasais ou nebulizacdes, podendo recusar previamente a administracdo de

Regulamento Interno

n) O "aCs21" ndo se responsabiliza pela realizacdo de aerossois,

qualquer medicamento que interfira no normal decorrer das rotinas do grupo ou que

de algum modo possa pdr em risco a saude das restantes criancas.

o) Em dias comemorativos, como aniversdrios, os Encarregados de
Educacdo deverdo ter atencdo ao tipo de bolo que frazem para o efeito. Os bolos
deverdo ser simples (Ex: cenoura, iogurte, laranja, maca...), sendo de compra tém que
trazer cépia do certificado da implementacdo do sistema de seguranca
alimentar/HACCP, (sem cremes, chocolate, etc.) e ndo deverdo ser oferecidos doces
(gomas, chupa-chupas, chocolates, etc) as restantes criancas; festejamos os
aniversdarios em grande grupo sendo que o bolo deve ter o tamanho necessdrio para
todas as criancas da creche e ndo somente da sala esse possivel incluir os elementos

da Equipa Educativa que acompanha esta valéncia;

p) Com a chegada dos Encarregados de Educacdo para virem buscar o/s
seu/s educando/s aresponsabilidade dos mesmos passa a ser destes. O "aCs21" ndo se
responsabiliza por quaisquer acidentes e/ou incidentes que possam ocorrer depois da

chegada=entrega aos pais e/ou familiares das criancas;
g) Conhecer e cumprir com o previsto no presente Regulamento Interno;

Em caso de incumprimento dos pontos anteriores por parte do encarregado de

educacdo, o confrato de prestacdo de servicos serd rescindido por justa causa.

Artigo 5.° - Atendimento aos encarregados de educacdo

Apds a admissdo da crianca e realizacdo do contrato de prestacdo de servigcos
realiza-se uma reunido acolhimento inicial. Nessa reunido procede-se o
preenchimento de uma ficha de observacdo diagndstico e esclarecimento sobre o
funcionamento e din@dmica da sala. E estabelecido o processo de adaptacdo da

criancga.

Cada educador de infGncia e a diretora técnica dispde de um hordrio semanal,
estipulado no inicio do cada ano letivo, para o atendimento cos encarregados de
educacdo. Caso seja de todo impossivel ao encarregado de educacdo comparecer

no hordrio estabelecido, poderd ser agendado outro dia/hora para o atendimento.

Realizam-se no minimo uma vez por semestre, reunides com os encarregados de
educacdo, em dia/hora a combinar, no senfido de se estabelecer uma troca de

informacdes acerca do desenvolvimento da crianca.
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Regulamento Interno

Artigo 6.° - Direitos e Deveres de Natureza Administrativa

Em matéria de natureza administrativa sdo direitos e deveres dos Pais e

Encarregados de Educacdo:

a) Proceder a inscricdo e renovacdo da matricula das criangas, dentro
dos prazos estipulados, apresentando os documentos necessdrios para o efeito e
pagando as propinas correspondentes;

b) Responder a todos os questiondrios enviados, cardcter obrigatério, nos
prazos estipulados para o efeito;

c) Retirarem se assim o entenderem, as criancas da frequéncia do "aCs21”,
avisando previamente a Educadora de Infancia e/ou o Diretor do “aCs21";

d) No caso de desisténcia durante o ano lefivo (motivo justificado e
devidamente aprovado pela direcdo), a Direcdo deverd serinformada por escrito com
dois meses de antecedéncia. Se o prazo ndo for cumprido a Direcdo reserva-se o direito
de pagamento em simultGneo da mensalidade do més em curso e do més seguinte;

e) Cumprir com todas as obrigacdes decorrentes da frequéncia do

“aCs21”, nomeadamente o pagamento de mensalidade.

Capitulo V - Estrutura de Complemento Educativo

Artigo 1° - Servicos de Obrigatdrios e Opciondis

O "aCs21" assegura a prestacdo dos seguintes servicos, abrangidos pela

mensalidade:

a) Frequéncia da creche das 08h00m as 19h30m (*);

(*) somente se houver pelo menos 4 criancas que previamente avisem e mensalmente
liguidem o valor do prolongamento até as 19h30, sendo o hordrio de funcionamento

serd somente até as 19h.

b) Cuidados pessoais fais como: alimentacdo, cuidados de higiene e

assisténcia medicamentosa, nos seguintes termos:

O "aCs21" s6 poderd administrar medicamentos mediante apresentacdo pela

familia da prescricdo ou declaracdo médica;

Na auséncia deste, deve ser solicitada a familia um termo de responsabilidade,

indicando a hora e a forma como a toma do medicamento deve ser efetuada;
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s6 deverdo ocorrer a partir das 16h, excetuando situacdes imprevistas ou de forca maior

Regulamento Interno

A entrada das criancas no “aCs21" ndo € permitida a partir das 10h e as saidas

gue deverdo ser devidamente justificadas.

Apds as 10h, sé serd permitida a entrada ds criancas que apresentem uma
justificacdo do atraso. Os Encarregados de Educacdo deverdo avisar o aCs21 até as

09h30m se a crianca almocga.

Os Encarregados de Educacdo ndo deverdo ter acesso as salas sem a devida

permissdo da dire¢cdo, para assim, ndo perturbar o normal funcionamento das mesmas.

E proibida a circulacdo de pessoas estranhas ao servico no espaco da creche,
exceto no respetivo hall de entrada onde quaisquer visitantes, incluindo os
encarregados de educacdo dos bebés deverdo aguardar pela chegada de uma

auxiliar ou da educadora.

Sempre que solicitado e autorizado pela direcdo do aCs21 poderdo ocorrer
visitas as salas por visitantes ou encarregados de educacdo, sendo obrigatdrio sempre
o uso de calcado apropriado (pezinhos em pldstico descartdveis) e cumprimento das

regras de bom funcionamento do aCs21.

No bercdrio salienta-se que os bebés devem vir de vestudrio prdtico e
confortdvel (sem lacos, fitas, nem roupa que prejudique o movimento). Na mochila
frazer duas mudas de roupa devidamente identificadas. Devem trazer para ficar no
“aCs21” biberdes de leite e dgua, chupeta, objeto de conforto, cremes, fraldas,
toalhitas e/ou compressas, soro fisioldgico e algum produto que eventualmente seja
necessdrio. Para as criancas que usam fralda é obrigatdrio trazer 5 fraldas descartdveis
identificadas/diariamente com o nome da crianca e os produtos necessdrios d sua

higiene.

Nas salas 1 e 2 o uso de uniforme é obrigatdrio. E obrigatério o uso do uniforme
do modelo adotado, sem o qual a entrada na instituicdo ndo serd autorizada, segundo
as normas do regulamento interno da Instituicdo. Em caso de ndo cumprimento pontual
desta norma foi afixado o valor de 5€/dia coima a aplicar a quem ndo frouxer o
uniforme vestido, valor que reverterd para material pedagdgico da sala no final do

tfrimestre.

Uniforme adoptado: f-shirt, calcdo e saia/calcdo, calca, polo, casaco, bata e
chapéu. No inicio do ano cada crianca deve demonstrar ter em tamanho adequado
e em estado aceitdvel, pelo menos: 3 t-shirts, 2 polos, 2 calcas, 2 saias-calcdo/calcdes,
2 casacos, 1 bata e um chapéu. De modo a ndo serem aceites justificacées de que

devido as condicdes climatéricas ndo trouxeram o uniforme completo.
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preferencialmente de cor azul marinho.

Regulamento Interno

N&o sdo permitidas as criancas pecas adicionais e as meias devem ser

Trazer diaricmente uma mochila devidamente identificada com:
a) Roupa interior para mudar;
b) Duas mudas de roupa exterior (incluir calcado);

Todas as pecas de vestudrio que as criancas vestem e despem durante o dia
(ex.: casaco, chapéu, etc.) devem estar devidamente identificadas com o nome
(bordado ou outra forma permanente de identificacdo), ndo se responsabilizando o

aCs21 por pecas de vestudrio que porventura se extraviem.

N&o é permitido efetuar qualquer alteracdo aos modelos existentes das pecas
de uniforme. Ndo sdo permitidas ds criancas pecas adicionais ao uniforme (ex.: t-shirt
de manga comprida (ndo aCs21 debaixo da t-shirt) e as meias preferencialmente

devem ser da cor azul marinho.

Deverdo trazer produtos de higiene pessoal (incl.: escova do cabelo, escova dos
dentes, pasta dos dentes, copo de lavagem dos dentes, biberdes para leite e dgua,
cremes, 5 fraldas/dia (marcadas individualmente com as iniciais da crianca), toalhitas,

chupeta se usar, soro fisioldgico etc.) que devem ficar no “aCs21".

A crianca poderd ainda fazer-se acompanhar do seu objeto transitério de

conforto.

Todos os produtos/brinquedos/roupa tém que vir corretamente identificados,

ndo se responsabilizando o "aCs21"” pelas coisas ndo idenfificadas.

O aCs21 ndo se responsabiliza pelos brinquedos ou objetos/acessérios pessoais

de valor, que a crianca traga para as atividades (exemplos: colares, brincos, etc.).

Esta instituicdo fornece os servicos de cardcter obrigatério e opcional, sendo

estes:
1 = Servicos obrigatérios:
a) Inscricdo e seguro do aluno;
b) Aftividades;
c) Fornecimento de material de apoio &s atividades (incluindo uniforme);

d) Almoco (até aos 3 anos);
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Regulamento Interno

e) Lanche (até aos 3 anos).

2 — Servicos opcionais: (a solicitar na secretaria)
a) Prolongamento;
b) Prolongamento (didrio);
c) Refeicdes take away (deverd ser pedido até as 10h);
d) Servico de banho;
e) Aluguer do espaco para festas de aniversdrio;
f)  Babysitting;

g) Passeios (com a devida autorizacdo dos Encarregados de Educacdo)
porém se a crianca optar por ndo ir ao passeio, ndo pode frequentar o

aCs21 durante a duracdo do mesmo.
3 — Atividades curriculares:

a) Inglés - desde 1 ano
b) Motricidade — desde bercdrio
c) Musica - desde bercdrio
4 — Atividades de enriquecimento curricular:
a) Expressédo musical (inscricdo) — a partirde 1 ano
b) Expressdo musical — a partirde 1 ano
c) loga (inscricdo) — a partir de 1 ano
d) loga - a partirde 1 ano

e) Praia (julho) - desde a sala 1

Artigo 2.° - Aimentacdo

a) A sua enfrada, todas as criancas deverdo ter tomado o pequeno
almoco;
b) As ementas sGo semanais, realizadas pela nutricionista e estardo afixadas

no “aCs21" em local visivel e disponibilizadas no Classdojo;

c) N&o é permitido &s criancas trazerem o alimoco de casa para fazer essa
refeicdo no aCs21;

d) A execucdo de qualquer dieta deverd ser pedida até as 09:30h do

respetivo diq;
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e) As dietas por periodos de tempo superior a trés dias, quando solicitadas,

Regulamento Interno

tém de ser acompanhadas por declaracdo médica;
f) Qualqguer tipo de alimentacdo especifica (reacdes alérgicas) deverd ser

comunicada e frazida pelos encarregados de educacdo.

9) O pedido do jantar take away terd de ser feito até as 10:00h do dia em
questdo;
h) Em dias comemorativos, os encarregados de educacdo tém que terem

atencgcdo aos bolos e demais doces que fragam, devem ser simples e sem cremes e/ou

chocolate.
i) Ndo sdo aceites, para oferta ds criancas, alimentos ndo sauddveis.
Artigo 3.° Sono
a) Cada crianca no bercdrio tem o berco e lencdis individualizados e
identificados.
b) As criancas apds o 1° ano tém um catre individualizado e identificado,

para cada crianca e o aCs21 fornece 2 lencdis para o catre, o lencol é entregue a 6°
feira que deve ser higienizado pelo encarregado de educacdo e devolvido d 59 feira
na semana seguinfe na instituicdo. A limpeza e correta manutencdo do estado de
conservacdo dos mesmos ficam ao encargo do encarregado de educagdo. Em caso
de extravio do lencol "aCs21" terd um custo de 35€ a ser debitado na fatura do més

seguinte.

Capitulo VI - Normas Administrativas

Artigo 1.° - Inscricées e Matriculas

A frequéncia do "aCs21" pelas criancas depende darealizacdo da suainscricdo
e matricula efectuadas no decurso do ano letivo anterior, nas datas comunicadas para

o efeito. Assim:

a) No ato da inscricGo e matricula € necessdrio apresentar toda a
documentacdo requerida;
b) E necessdrio ainda proceder ao pagamento da inscricdo e do seguro do
aluno;
c) As criancas sé podem considerar-se matriculadas quando:
i. Apés ter sido entregue todos os documentos exigidos pelas normas
oficiais e por este regulamento;

i. Apdspagamento da propina de inscricdo;
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d) Poderdo existir descontos nas mensalidades se o pagamento for

Regulamento Interno

efetuado anualmente — 2% (até ao dia 8/9);

e) As criancas que entrem no "aCs21"” e tenham pago a inscricdo entre
fevereiro e maio, ndo pagam o valor de renovacdo de matricula para o ano letivo
seguinte.

f) As criancas que enfrem a meio do ano letivo no "aCs21"” pagam o valor
proporcional em relacdo ao material de desgaste (material desgaste/10 meses —
setembro-junho).

a) Ao procederem d inscricdo das criancas, os Encarregados de Educacdo
assumem o compromisso de aceitar a tabela de precos e as Normas Administrativas em
vigor para o ano letivo correspondente;

h) Passado o prazo comunicado para a readlizacdo ou renovacdo de
inscricdes e matriculas conclui-se que ndo hd interesse na frequéncia do “aCs21" e a
vaga é colocada a disposicdo de outras criangas;

i) Em caso de desisténcia (motivo justificado e devidamente aprovado
pela direcdo) ou anulacdo da inscricdo e/ou renovacdo de matricula, o valor pago
ndo é devolvido, excepto quando esta tiver sido motivada por razées imponderdveis e

de forca maior, a serem devidamente apreciadas pela Direcdo.

Artigo 2.° - Mensalidades

A frequéncia do “aCs21” pelas criancas implica o pagamento de onze
mensalidades e meia (de setembro a 1/2 agosto), de acordo com a tabela em vigor

para cada ano letivo.

a) O pagamento das mensalidades por transferéncia bancdria é feito até
ao dia 8 de cada més, excepto o pagamento por ticket que deverd ser realizado até
ao dia 4 impreterivelmente;

b) O pagamento efectuado fora do prazo poderd acarretar um
agravamento de 10€/dia de atraso até 5 dias e apds os 5 dias: 15% sobre o valor total
em divida, e apds 30 dias o “aCs21"” reserva-se o direito de proceder & suspensdo de
frequéncia das atividades;

c) Para as criancas com irmdos € concedido um desconto no valor de 10%
na mensalidade do irmd&o mais velho e 15% na mensalidade do irm&o mais velho;

d) A faturacdo do valor da praia é realizada até ao dia 15 de junho ou
préximo dia Util;

e) No més de agosto a mensalidade é 50% do valor normal acrescendo 50%

da alimentacdo (almoco e lanche), se tiver a opcdo de prolongamento 50% do mesmo.
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Este valor serd pago em trés prestacdes, a primeira no més de marco, a segunda no

Regulamento Interno

més de abril e a terceira no més de maio;

f) Apds a data de admissdo da crianca € obrigatdrio o pagamento total
da mensalidade, mesmo que ndo tenha iniciado a frequéncia;

9) Em caso de faltas ou irregularidade de frequéncia as atividades, as
prestacdes devidas ao “aCs21"” nesse més, ndo sofrem alteracdo;

h) Em caso de encerramento do aCs21 pelas autoridades competentes
(DGS, Seguranca Social, Conselho de Ministros entre outros) por periodo indeterminado
como Estado de Emergéncia e/ou Estado de calamidade, o Encarregado de
Educacdo ndo pode pedir uma reducdo da anuidade (componente pedagdgica +
alimentacdo);

i) Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, 0 aCs21 poderd, em funcdo
do impacto das imposicdes referidas no ponto anterior e das possibilidades do
estabelecimento de ensino, vir a conceder alguma reducdo ou outro beneficio das
familias;

i) No caso dos servicos exira, quando por forca de algumas das situacoes
referidas no ponto anterior o aCs21 fique impedido de os prestar, o periodo em que
foram prestados ndo serd cobrado;

k) Se por algum motivo ocorrer uma desisténcia (motivo justificado), ndo
aprovada pela direcdo, a anuidade em curso € paga na totalidade; ndo sdo
consideradas desisténcias o caso de comunicacdo de ndo confinvidade para o ano
seguinte, p.ex: alunos de fim de valéncia, o que contemplard o pagamento integral da
anuidade (11,5 mensalidades)

1) A desisténcia (motivo justificado e devidamente aprovado pela direcdo)
da frequéncia do “aCs21" ndo dd direito a qualgquer reembolso das mensalidades j&
liguidadas;

m) O precdrio relativo s mensalidades estard exposto no “aCs21”, num sitio
visivel e acessivel a todos e em anexo no presente regulamento;

n) Em caso de descontos ndo sdo acumuldveis;

0) Alguma alteracdo no que diz respeito ds mensalidades terd que ser
comunicado aos Pais/encarregados de Educacdo com 30 dias de antecedéncia da

enfrada em vigor do mesmo.
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Artigo 3.° - Servicos opcionais

A inscricdo das criancas nos servicos opcionais (Almoco, Lanche e
Prolongamento) ou Atividades de Enriquecimento Curricular é feita no ato da inscricdo

e matricula.

a) O valor relativo a estes servicos ou atividades € incluido nos recibos das
mensalidades; SGo 10 mensalidades de outubro a junho e inscricdo (que no caso de

atividades em espaco ndo aCs21 acresce o seguro do mesmo);

b) Cada atividade tem uma mensalidade a ser definida no inicio do ano
letivo;

c) Cada atividade sé funcionard com um nimero minimo de inscricoes;

d) Ndo serdo admitidas interrupcoes ou desisténcias ao longo do ano letivo

a ndo ser por motivo justificado e devidamente aprovado pela direcdo. No caso de
desisténcia antecipada, o Encarregado de Educacdo assume o pagamento da
totalidade da atividade e, em caso algum, sdo devolvidas verbas j& pagas.

e) As atividades extra-curriculares cessam nas férias de natal, carnaval e
pdscoa sendo que o valor das mensalidades mantem-se inalterado.

f) Os irmdos das criangas que frequentam atividades extracurriculares ndo
est@o isentos de pagamento de prolongamento;

a) A toler@ncia mdxima de permanéncia no “aCs21", apds as 17:30 horas,
€ de 5 minutos; as criancas em prolongamento devem sair até as 19 h. Deste modo, serd
debitada a taxa de prolongamento didrio as criancas que excederem a hora limite de
saida referida. A permanéncia das criancas ndo deverd exceder o hordrio estipulado.
Caso necessitem de um prolongamento os Encarregados de Educacdo deverdo
informar a direcdo e proceder ao pagamento do mesmo.

h) A permanéncia de criancas apds as 19 horas tem um agravamento de
25€ didrios;

i) Ndo é permitida a entrada de criancas entre as 12:00h e as 14:00h para

ndo incomodar a rotina normal do grupo.

Artigo 4.° - Rotinas didrias

- Dias de atividades da Creche:

a) As atividades repartem-se em dois periodos: manhd, das 9:00 &s 11:30, e
tarde, das 15:00 as 16:30;
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b) Os intervalos estdo repartidos da seguinte forma: das 11:30 as 13:00

Regulamento Interno

(almoco), e das 16:30 as 17:00;

c) O "aCs21" abre de segunda-feira a sexta-feira das 08h as 19h.

Capitulo VII - Disposi¢des gerais

Artigo n°1 - Alteracdes ao Regulamento Interno

Nos termos da legislacdo em vigor, os responsdveis do estabelecimento deverdo
informar e contratualizar com os clientes ou seus representantes legais, assim como, a
entidade competente para o licenciamento e/ou acompanhamento técnico da
resposta social, Instituto da Seguranca Social do Centro Distrital do Porto, Nucleo de
Respostas Sociais, sobre quaisquer alteracdes ao presente regulamento, com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua entrada em vigor, sem

prejuizo do direito a resolucdo do contrato a que estes assiste.

Artigo n.2. - Consentimento dos titulares dos dados

E imprescindivel obter consentimento dos titulares dos dados, em conformidade
com as disposicdes do RGPD;

A autorizagcdo da recolha dos dados pessoaqis deve ser obfida no ato da
inscricdo. O consentimento da recolha dos dados pessoais de um menor, deverd ser
dado pelo seu representante legal;

A autorizacdo da recolha de dados pessoais, obtfida na inscricdo da crianca,
dados pessoais da crianca/menor, representantes legais/encarregados de educacdo

e outros membros terd termo no final do contrato com a instituicdo;

Artigo n° 3 - Plano de Emergéncia

O "aCs21" tem um plano de emergéncia e todos os anos realizar-se-do agoes
de sensibilizacdo para todos os elementos novos no estabelecimento (criancas, pessoal
docente e ndo docente), no senfido de todos saberem como atuar numa situacdo de

emergéncia.

Artigo n° 4 - Conhecimento do Regulamento Interno

Os Pais/encarregados de Educacdo deverdo assinar um documento onde
declaram ter tomado conhecimento e ter aceite tudo o que estd estipulado no

Regulamento Interno.
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Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo suprimidas pela enfidade

Regulamento Interno

Artigo n° 5 - Infegracdo de lacunas

proprietdria do estabelecimento, tendo em conta a legislacdo/normativos em vigor

sobre a matéria.

O presente regulamento enfra em vigor no dia 01 de setembro de 2025.
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Regulamento Interno

PRECARIO 2025/2026

Designacdo da Enfidade:

Educacao Infantil a Crianga no Século XXI

Morada da Entidade:

Rua Oliveira Monteiro 768, Porto

NISS (NUmero de Identificacdo da Seguranca Social): 25079911172
NIF (NUmero de Identificacdo Fiscal): 507991117

ENTREGUE E EXPLICADO AQUANDO DA VISITA AS NOSSAS INSTALACOES

(*) 2° filho: 10% desconto na mensalidade do irmd&o mais velho; >3 filhos % de desconto na mensalidade
do irmdo mais velho

Pagamento anual - 2% (liquidado até 8/9)
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Calenddrio das Atividades do Ano Letivo 2025/2026

De 1 de setembro de 2025 a 30 de junho de 2026.
Férias de Natal (16 de dezembro 2025 a 5 de janeiro de 2026) - aberto, mas com

atividades livres.

O "aCs21" encerra a:

- Feriados nacionais e municipal;

- 24, 26, 31 de dezembro;

- 2 de janeiro;

- 17 de fevereiro, terca-feira de Carnaval;
- 06 de abril;

- 19 de junho (encerramos as 16h00);

- 23 de junho (encerramos as 18h00);

- 03 de agosto a 14 de agosto;

- Eventuais toler@ncias concedidas pela direcdo.

Na segunda-feira (véspera de Carnaval), na quinta-feira (véspera de sexta feira
santa), na terceira semana de agosto e 5/6 dias Uteis na semana da Pdscoa estaremos

abertos, no entanto, estaremos a funcionar com 50% dos funciondrios.
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